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JE N’AI PAS ENCORE REÇU DE RÉPONSE À MA

QUESTION ?

L'état d'avancement du traitement de votre question apparait dans le tableau de suivi de la page
d'accueil.

Vous pouvez également contacter le service administratif Hexopée au 01 41 79 59 59.

Si vous souhaitez reposer votre question ou relancer une question en attente de traitement, pour
éviter des doublons, mentionnez bien dans le sujet de votre question le numéro de la question
initiale.

NB : Le délai maximum de réponse est de cinq jours ouvrés. Pour les questions téléphoniques, un des
juristes d'Hexopée vous contacte dans un délai maximum de 48 heures.
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Comment mettre à jour les contacts et les droits associés
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